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Изучению этики и культуры, их влияния посвящены работы многих отечественных и зарубежных исследователей, подобных как В.В. Томилов, В.Д. Козлов, В.А. Спивак, Эдгар Шейн.
Этика изучает ценности и добродетели.  
Ценность - это добро, которое нужно достичь, или стандарт права, которому нужно следовать, в то время как добродетель - это черта характера, которая позволяет добиваться добра или действовать правильно. 
Например, список основных товаров может включать в себя богатство, любовь и свободу.  Соответствующий список достоинств - или черт характера - может включать продуктивность, которая позволяет человеку достичь богатства, честность, которая позволяет ему наслаждаться любовными отношениями, и ответственность за себя, которая позволяет человеку жить в свободе.
Речевая деятельность говорящего имеет социальную и психофизиологическую стороны. Социальная природа речевой деятельности состоит, во-первых, в том, что она является частью общественной деятельности человека, а во-вторых, в том, что и речевой акт, и речевая ситуация предполагают общественные отношения говорящих, знающих единый язык общения, общую культуру, общую тематику.
Целью работы является изучение роли речевого этикета. 
Объектом исследования в данной работе является общество.
Предметом исследования становятся речевой этикет.
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В деятельности любой группы разрабатываются собственные стандарты и правила профессионального поведения, которые вместе формируют этику.
Понятие этики и культуры тесно переплетаются. 
Речевой этикет является составной частью культуры. Не для кого не секрет, что умение общаться, вести диалог с обществом является залогом эффективного взаимодействия. Поэтому знание правил речевого этикета избежать многих ошибок в ведении диалога.
Я хочу отметить, что речевой этикет, в свою очередь во многом зависит от профессиональной области и сферы управления, но правила едины. Это касается как устного, так и письменного общения. В последние годы с развитием интернета данная тема становится все более актуальной. 
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Под речевым этикетом устанавливаются правила общения между собеседниками и общественным порядком в формальных и неформальных условия. Именно поэтому в человечестве существует особая система ритуалов и формул, позволяющая поддерживать дружеский тон вербального общения.
Этикет, регулирующий поведение людей в стандартных ситуациях, является частью культуры. Несоблюдение этикета общения приводит к недопониманию и культурному шоку.
Речевой этикет - важная составляющая национальной культуры. Он представляет собой базовые знания людей, говорящих на этом языке, и поэтому усвоение системы национальных речевого этикета необходимо для нормального общения людей, принадлежащих к разным культурам, что особенно актуально для нашей страны.
Человек, который умеет четко и ясно выразить свою мысль, обладает большим преимуществом. Все произносимое и написанное им должно быть изложено хорошим языком. Нужно следить за тем, чтобы никогда не употреблять бранных слов. Следует избавить свой словарный запас и от слов-паразитов, например "короче", "вот", "как бы" и т.п., не следует делать длительных пауз во время разговора.
Тон разговора должен быть плавным и естественным, но никак не педантичным и игривым, т.е. нужно быть ученым, но не педантом, веселым, но не производя шума, вежливым, но не утрируя вежливость.
Уметь слушать – такое же необходимое условие для вежливого и воспитанного человека, как и уметь говорить, и, если вы хотите, чтобы вас слушали, нужно самому слушать. Нужно помнить, что в России существует собственная традиция отношений, у нас ценится умение слушать и беззлобно шутить. Но с шутками всегда следует быть осторожным: можно легко попасть впросак. Слишком уверенные в себе люди зачастую шутят неудачно.
Важно всегда соблюдать правила ведения разговора:
· – то, что сообщается, должно быть истинным:
· – все необходимое партнеру для понимания должно быть соответствующим образом ему представлено;
· – говорящий предполагает, что собеседник верит ему;
· – вопрос задается с надеждой на ответ;
· – просьба предполагает воплощение в действие.
Для положительного имиджа чиновника необходимо соблюдение правил речевого этикета, в частности:
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Таким образом, речевой этикет выступает основополагающей частью культуры и этикета в целом.
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Культура является тонким инструментом, при помощи которого, в свою очередь, можно привести организацию к успеху, процветанию и стабильности, но при неумелом либо неуместном применении возможны прямо противоположные результаты. Поэтому, культуру в нужно изучать, следить за ее формированием, регулировать и совершенствовать ее преобразования.
Этика  базируется на принципах независимости, соблюдения законности, честности и добросовестности, культуры поведения.
Помимо принципов этики важно соблюдать и правила профессиональной этики; в частности, эти правила предусматривают, что тактический прием не должен содержать сведения, унижающие честь и достоинство какого-либо участника взаимодействия.
Для определения роли воздействия культуры на эффективность организации, нужно выявить концепцию культуры. Данная проблема служит предметом острого обсуждения среди исследователей, а подходы к определению концепции культуры были многогранными. Культура всепоглощающа и проявляется во всех отношениях. Отдельно от организации ее не существует. Так, многие организации создают собственные нормы поведения, оформляя их в виде уставов, кодексов. Но, к большому сожалению, культуру высокого уровня крайне тяжело сформировать, это требует долгих усилий и времени. В последнее время все чаще появляются публикации, в которых, в свою очередь, создатели высказывают разные точки зрения о том, что собой представляет культура в администратиной среде. Поэтому данное понятие достаточно трудно назвать новым, в связи с тем, что в каждой организации, с момента ее создания, формируется неповторимая внутренняя атмосфера. Иное дело, что лишь недавно отечественные управленцы поняли тот факт, что умелое управление культурой – способно стать серьезным конкурентным преимуществом организации.
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безупречное владение государственным языком Российской Федерации;


богатый словарный запас;


соблюдение речевого этикета (речевые формулы приветствия, просьбы, вопроса, благодарности, поздравления, выбор полного или сокращенного имени, формы обращения);


употребление вульгарной, жаргонной лексики в официальном общении, безусловно, недопустимо;


владение навыками публичной речи, знание основ ораторского и полемического мастерства.








2

